
1. Dispozitii generale
1.1 Termenii 9i condi1iile de utilizare a serviciului "My Orange"
�n continuare .,Condi1ii" sau .,Condi1iile Serviciului") au
valoare contractuala Tntre Orange Moldova 9i Abonat.
1 .2 Condi1iile Serviciului reglementeaza furnizarea, de catre
Orange Moldova, 9i respectiv utilizarea de catre Abonat, a 
serviciului "My Orange", denumit Tn continuare ,.Serviciul", Tn 
condi1iile de mai jos. 
1 .3 Orange Moldova va furniza Serviciul prin punerea sa la 
dispozi1ia Abonatului la adresa de internet 
http://my.orange.md. 

2. Definitii
2.1 Termenii scri9i cu majuscula vor avea urmatorul Tn1eles: 
2.2 Abonat: orice persoana fizica sau juridica care este 
titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare de 
servicii Orange, indiferent daca serviciile Orange respective 
sunt preplatite sau pe baza de abonament. 
2.3 Serviciul "My Orange" sau ,.Serviciul": serviciul prin 
intermediul caruia sunt furnizate informa1ii Abonatului despre 
situa1ia contului sau Orange 9i prin care se pot efectua 
modificari Tn eel mai scurt timp. Prin aplica1ia "My Orange", 
Abonatul poate vizualiza starea contului sau Orange, poate 
solicita activari sau dezactivari de op1iuni, poate reTncarca 
contul sau Orange 9i efectua 9i alte ac1iuni de administrare a 
acestuia. 
2.4 Orange Moldova: Tntreprinderea Mixta "Orange Moldova" 
S.A., IDNO 1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia
75, Chi9inau, Republica Moldova.
2.5 Parola: 9ir de caractere, alocat Abonatului sau definit de
catre Abonat, Tn scopul protejarii informa1iilor referitoare la
Abonat 9i folosirii de catre acesta, Tn siguran1a, a serviciilor
furnizate de Orange Moldova. Abonatul T9i asuma Tntreaga
raspundere pentru pastrarea Tn siguran1a a Parolei 9i 
utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la 
solicitarea Abonatului, singurul Tn masura sa o cunoasca. 

3. Descrierea Serviciului
3.1 Serviciul ofera Abonatului accesul prin Internet la 
informa1ii privind situa1ia contului sau Orange 9i serviciile deja 
achizi1ionate de la Orange Moldova, informa1ii care includ, 
dar nu se rezuma la informa1ii despre Abonat sau 
vizualizarea balan1ei contului. De asemenea, Abonatul are 
posibilitatea de a opta on-line pentru achizi1ionarea de 
servicii/op1iuni sau modificarea serviciilor achizi1ionate, 
precum 9i pentru reTncarcarea contului Orange. 
3.2 Orange Moldova va pune la dispozi1ie Serviciul numai la 
adresa de Internet. 

3.3 Accesul la Serviciu se face prin introducerea numarului 
Orange 9i a Parolei personale, Tn cazul clien1ilor Orange 
PrePay, Internet Acum 9i Internet Acum PrePay 9i 1n mod 
automat, folosind cartela Orange PrePay, Internet Acum sau 
Internet Acum PrePay (fara introducerea numarului 9i a 
Parolei). La fel, accesul e posibil utilizand Serviciul 
Autentificare ,.Contul Orange", prin introducerea corecta a 
numarului Orange sau a adresei de email 9i a parolei create 
1n cadrul Serviciului Autentificare ,.Contul Orange". Tn 
dependenta de serviciul Orange accesat pute1i utiliza 
urmatoarea Parola personala: parola unica primita prin SMS 
la telefonul mobil (pentru accesarea contului Orange PrePay, 
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Orange Abonament, Internet Acum, Internet Acum PrePay); 
codul secret de pe Cartela Clientului sau Cartela Premier 
(pentru accesarea contului Orange Abonament 9i Internet 
Acum); semnatura mobila (pentru accesarea contului 
Semnatura Mobila) sau parola creata 1n cadrul Serviciului 
Autentificare .,Contul Orange" �n cazul accesarii prin serviciul 
respect iv). 

3.4 Orange Moldova garanteaza utilizatorului acces limitat, Tn 
interes personal, pe acest site 9i nu Ti confera dreptul de a 
descarca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de a 
reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a 
vinde/revinde sau de a exploata site-ul Tn orice alta maniera, 
1n scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei 
Orange - cu aplicarea art. 3.5 de mai jos. Abonatul 1n1elege 
9i este de acord, 1n mod explicit, ca Orange poate refuza 
cererea de acces la Serviciu/autentificare Tn situa1iile Tn care 
se constata ca Abonatul a furnizat informa1ii neconforme cu 
realitatea, folose9te serviciile Tntr-un mod neconform cu 
uzan1ele normale sau prezentele Condi1ii. 
3.5 Folosirea site-lui Serviciului implica acceptarea 
prezentelor Condi1ii. Abonatul va avea acces la Serviciu 
numai dupa introducerea corecta a tuturor datelor necesare 
pentru autentificarea corecta Tn cadrul Serviciului, conform p. 
3.3. de mai sus. Accesul la Serviciu se face numai prin 
intermediul unei conexiuni la Internet 9i prin utilizarea unui 
program de navigare pe Internet. Cerin1ele tehnice minime 
pentru o furnizare corespunzatoare a serviciului sunt un 
computer care sa suporte 9i sa fie dotat cu o conexiune la 
Internet 9i cu un program de navigare avansat de tipul 
Google Chrome, Firefox sau Internet Explorer �ncepand cu 
versiunea 9.0). 
3.6 Traficul consumat pe pagina dedicata 
http://my.orange.md este gratuit 9i nelimitat atunci cand 
Abonatul utilizeaza serviciile Orange Internet Acum PrePay 
sau Internet Mobil. Accesarea Serviciului Tn roaming 
genereaza SMS 9i trafic internet taxate conform tarifelor 
roaming 1n vigoare. 

4. Securitatea datelor personale
4.1 Prin accesarea contului 9i utilizarea Parolei personale 
sunteti responsabil pentru toate ac1iunile care decurg din 
folosirea acestora. Orange Moldova nu este responsabila 
pentru erorile 9i consecin1ele survenite Tn urma neglijen1ei sau 
ac1iunilor utilizatorului 1n privin1a asigurarii securita1ii 9i 
confiden1ialita1ii contului 9i Parolei sale. 
4.2 Datele furnizate de catre clienti sunt strict confidentiale. 
Orange Moldova nu transmite aceste date unor terte 
persoane sau companii 9i se obliga sa le utilizeze strict 
pentru uzul rela1iei de afaceri dintre client 9i Orange Moldova. 
4.3 Datele dumneavoastra personale vor putea fi utilizate de 
catre Orange Moldova pentru informarea prin e-mail, mesaje 
scrise (SMS), po9ta, realizarea de rapoarte statistice etc. 
4.4 Datele dumneavoastra personale vor putea fi transmise 
autorita1ilor 1n drept cu scopul verificarii legalita1ii tranzac1iilor 
comerciale sau efectuarea oricaror verificari justificate Tn baza 
legii. Prezentul articol se completeaza cu dispozi1iile art. 10 
privind Confiden1ialitatea. 
4.5 Acest site folose9te masuri de securitate 1mpotriva 
pierderii, alterarii sau folosirii gre9ite a informa1iilor care se 
afla 1n controlul nostru. 
4.6 Abonatul care îşi partajează conexiunea la internet cu 
terţe persoane, fie prin furnizarea parolei la punctul de acces 
(hotspot) creat de el, sau prin oferirea posibilităţii utilizării 
acestui conexiuni fără introducerea parolei, suportă riscul 
accesării neautorizate a datelor sale din contul "MyOrange" 
de către respectivele terţe persoane.
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