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1. Dispoziti generale

1.1 Termenii si conditiile de utilizare a serviciului “My Orange’
(in continuare ,,Conditii” sau ,Conditiile Serviciului”) au
valoare contractuald intre Orange Moldova si Abonat.

1.2 Conditiile Serviciului reglementeaza furnizarea, de catre
Orange Moldova, si respectiv utilizarea de catre Abonat, a
serviciului “My Orange”, denumit in continuare ,Serviciul”, Tn
conditiile de mai jos.

1.3 Orange Moldova va furniza Serviciul prin punerea sa la
dispozitia Abonatului la adresa de internet
http://my.orange.md.

2. Definiti

2.1 Termenii scrisi cu majusculd vor avea urmatorul inteles:
2.2 Abonat: orice persoana fizicd sau juridica care este
titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare de
servicii Orange, indiferent daca serviciile Orange respective
sunt preplatite sau pe baza de abonament.

2.3 Serviciul “My Orange” sau ,Serviciul”: serviciul prin
intermediul caruia sunt furnizate informatii Abonatului despre
situatia contului sau Orange si prin care se pot efectua
modificari n cel mai scurt timp. Prin aplicatia “My Orange”,
Abonatul poate vizualiza starea contului su Orange, poate
solicita activari sau dezactivari de optiuni, poate reincérca
contul sau Orange si efectua si alte actiuni de administrare a
acestuia.

2.4 Orange Moldova: Intreprinderea Mixta "Orange Moldova"
S.A., IDNO 1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia
75, Chisinau, Republica Moldova.

2.5 Parola: sir de caractere, alocat Abonatului sau definit de
catre Abonat, in scopul protejdrii informatiilor referitoare la
Abonat si folosirii de catre acesta, n siguranta, a serviciilor
furnizate de Orange Moldova. Abonatul Tsi asuma intreaga
raspundere pentru pastrarea in siguranta a Parolei si
utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la
solicitarea Abonatului, singurul in masura sa o cunoasca.

3. Descrierea Serviciului

3.1 Serviciul ofera Abonatului accesul prin Internet la
informatii privind situatia contului sdu Orange si serviciile deja
achizitionate de la Orange Moldova, informatii care includ,
dar nu se rezuma la informatii despre Abonat sau
vizualizarea balantei contului. De asemenea, Abonatul are
posibilitatea de a opta on-line pentru achizitionarea de
servicii/optiuni sau modificarea serviciilor achizitionate,
precum si pentru reincarcarea contului Orange.

3.2 Orange Moldova va pune la dispozitie Serviciul numai la
adresa de Internet.

3.3 Accesul la Serviciu se face prin introducerea numarului
Orange si a Parolei personale, in cazul clientilor Orange
PrePay, Internet Acum si Internet Acum PrePay si in mod
automat, folosind cartela Orange PrePay, Internet Acum sau
Internet Acum PrePay (fara introducerea numarului si a
Parolei). La fel, accesul e posibil utilizand Serviciul
Autentificare ,Contul Orange”, prin introducerea corecta a
numarului Orange sau a adresei de email si a parolei create
in cadrul Serviciului Autentificare ,Contul Orange”. in
dependenta de serviciul Orange accesat puteti utiliza
urmatoarea Parold personala: parola unica primita prin SMS
la telefonul mobil (pentru accesarea contului Orange PrePay,

Termeni si Conditii

de utilizare a serviciului ,My Orange”

Orange Abonament, Internet Acum, Internet Acum PrePay);
codul secret de pe Cartela Clientului sau Cartela Premier
(pentru accesarea contului Orange Abonament si Internet
Acum); semnatura mobila (pentru accesarea contului
Semnatura Mobila) sau parola creata in cadrul Serviciului
Autentificare ,,Contul Orange” (in cazul accesarii prin serviciul
respectiv).

3.4 Orange Moldova garanteaza utilizatorului acces limitat, in
interes personal, pe acest site si nu ii confera dreptul de a
descérca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de a
reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a
vinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice altd maniera,
in scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei
Orange - cu aplicarea art. 3.5 de mai jos. Abonatul intelege
si este de acord, in mod explicit, ca Orange poate refuza
cererea de acces la Serviciu/autentificare in situatiile in care
se constata ca Abonatul a furnizat informatii neconforme cu
realitatea, foloseste serviciile intr-un mod neconform cu
uzantele normale sau prezentele Conditii.

3.5 Folosirea site-lui Serviciului implica acceptarea
prezentelor Conditii. Abonatul va avea acces la Serviciu
numai dupa introducerea corecta a tuturor datelor necesare
pentru autentificarea corecta in cadrul Serviciului, conform p.
3.3. de mai sus. Accesul la Serviciu se face numai prin
intermediul unei conexiuni la Internet si prin utilizarea unui
program de navigare pe Internet. Cerintele tehnice minime
pentru o furnizare corespunzatoare a serviciului sunt un
computer care sa suporte si sa fie dotat cu o conexiune la
Internet si cu un program de navigare avansat de tipul
Google Chrome, Firefox sau Internet Explorer (incepand cu
versiunea 9.0).

3.6 Traficul consumat pe pagina dedicata
http://my.orange.md este gratuit si nelimitat atunci cand
Abonatul utilizeaza serviciile Orange Internet Acum PrePay
sau Internet Mobil. Accesarea Serviciului in roaming
genereaza SMS si trafic internet taxate conform tarifelor
roaming in vigoare.

4, Securitatea datelor personale

4.1 Prin accesarea contului si utilizarea Parolei personale
sunteti responsabil pentru toate actiunile care decurg din
folosirea acestora. Orange Moldova nu este responsabila
pentru erorile si consecintele survenite in urma neglijentei sau
actiunilor utilizatorului in privinta asigurarii securitafii si
confidentialitétii contului si Parolei sale.

4.2 Datele furnizate de catre clienti sunt strict confidentiale.
Orange Moldova nu transmite aceste date unor terte
persoane sau companii i se obliga sa le utilizeze strict
pentru uzul relatiei de afaceri dintre client si Orange Moldova.
4.3 Datele dumneavoastra personale vor putea fi utilizate de
catre Orange Moldova pentru informarea prin e-mail, mesaje
scrise (SMS), posta, realizarea de rapoarte statistice etc.

4.4 Datele dumneavoastra personale vor putea fi transmise
autoritatilor in drept cu scopul verificarii legalitatii tranzactiilor
comerciale sau efectuarea oricaror verificari justificate in baza
legii. Prezentul articol se completeaza cu dispozitile art. 10
privind Confidentialitatea.

4.5 Acest site foloseste masuri de securitate Tmpotriva
pierderii, alterarii sau folosirii gresite a informatiilor care se
afla in controlul nostru.

4.6 Abonatul care isi partajeaza conexiunea la internet cu
terte persoane, fie prin furnizarea parolei la punctul de acces
(hotspot) creat de el, sau prin oferirea posibilitatii utilizarii
acestui conexiuni fara introducerea parolei, suporta riscul
accesarii neautorizate a datelor sale din contul "MyOrange”
de catre respectivele terte persoane.
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5. Copyright

5.1 Intregul continut al site-ului http://my.orange.md si a
Serviciului - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de
grafica web, scripturi si alte date - este proprietatea Orange
Moldova si este aparat de Legea privind dreptul de autor si
drepturile conexe, de legea privind protectia inventiilor,
precum si de alte acte legislative si normative in vigoare in
Republica Moldova. Folosirea fara acordul Orange Moldova
a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste
conform legislatiei civile, contraventionale si penale in
vigoare.

6. Drepturi si obligatii ale Orange
Moldova

6.1 Orange Moldova va asigura respectarea confidentialitatii
informatiilor puse, prin intermediul Serviciului, la dispozitia
Abonatului, dar nu va fi, in nici intr-un caz, raspunzator
pentru respectarea confidentialitatii in ceea ce priveste
informatiile pe care Abonatul le-a dezvaluit tertilor. De
asemenea, Orange Moldova nu raspunde pentru securitatea
comunicatiilor si pentru integritatea informatiilor ce
tranziteaza reteaua Internet.

6.2 Orange Moldova Tsi rezerva dreptul sa stearga sau sa
modifice orice informatie pe care Abonatul a introdus-o n
paginile Serviciului si care ar putea cauza functionarea
necorespunzatoare a Serviciului.

6.3 Prin utilizarea Serviciului, Abonatul recunoaste explicit i
expres dreptul Orange Moldova de a prelucra, In scopul
asigurarii functionarii Serviciului, informatiile personale pe
care le pune la dispozitie Abonatul. Prin prelucrare se
intelege folosirea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea informatiilor mai
multor server-e locale si/sau internationale.

6.4 Orange Moldova nu va fi rdspunzator pentru
urmatoarele: (1) erori generate de software, caderi de retea,
alterarea si/sau de securizarea informatiilor care tranziteaza
alte sisteme decat cele ale Orange Moldova sau datorate
caderii retelei oricarui alt tert; (2) folosirea frauduloasa a
retelei de catre Abonat.

6.5 Orange Moldova va lua masuri de securitate pentru a
asigura utilizarea acestui Serviciu de cétre Abonat In conditii
de securitate si confidentialitate.

6.6 Orice optiune a Abonatului, referitoare la factura si/sau
achizitionarea de noi servicii, va fi acceptata de catre Orange
Moldova doar daca sunt indeplinite conditiile de securitate
ale folosirii Serviciului, respectiv accesarea acestuia cu
numarul Orange si Parola corespunzatoare sau folosind
cartela Orange PrePay, Internet Acum sau Internet Acum
PrePay (conform p. 3.3 mai sus).

6.7 Orange Moldova poate decide oricand suspendarea
furnizérii, modificarea sau Iintreruperea furnizarii Serviciului cu
efect imediat si fard un anunt prealabil, In scopul efectuarii
unor reparatii sau lucrari de intretinere sau in scopul
Imbunatatirii performantelor Serviciului sau pentru un alt
motiv rezonabil .

6.8 In caz de folosire abuziva sau neautorizati a acestui
Serviciu, Orange Moldova isi rezerva dreptul de a limita,
suspenda sau anula fara preavizare accesul Abonatului la
Serviciu.

/. Drepturi si obligatii ale
Abonatului

7.1 Abonatul se angajeaza ca va folosi Serviciul potrivit
destinatiei si functiilor acestuia. Abonatul are obligatia de a
pastra confidentialitatea informatiilor de acces la Serviciu,
find unic raspunzator pentru orice consecinte pe care le-ar
putea avea divulgarea acestor informatii de acces catre un
tert, indiferent daca divulgarea a fost intentionata, din
neglijenta sau din imprudenta.

7.2 Abonatul este de acord sa nu foloseasca Serviciul in nici
o actiune frauduloass, ilegald, deranjanta sau intr-un scop
abuziv sau n orice mod prin care ar putea aduce daune sau
crea elemente de risc asupra Orange Moldova, reputatiei,
angajatilor, Abonatului si/sau proprietarilor Orange Moldova,
sau unor terti, persoane fizice si/sau juridice.

7.3 Abonatul este unicul responsabil si raspunzator pentru
utilizarea Serviciului si pentru orice consecinta produsa ca
urmare a utilizarii Serviciului, prin accesul cu numarul Orange
si Parola proprie sau folosind cartela Orange PrePay, Internet
Acum sau Internet Acum PrePay, chiar sin situatia in care
Serviciul nu este folosit de catre Abonat, ci de o alta
persoana folosind numarul Orange si Parola atribuite
Abonatului sau folosind cartela Orange PrePay, Internet
Acum sau Internet Acum PrePay, dacé a intrat in posesia
acestor date ca urmare a intentiei, neglijentei sau
imprudentei Abonatului.

7.4 Abonatul trebuie sa pastreze confidentialitatea parolei
asociate si se angajeaza ca va notifica imediat Orange
Moldova daca orice terta parte neautorizata, identificata sau
neidentificatd, le utilizeaza sau acceseaza Serviciul prin
intermediul acesteia, sau a devenit in masura sa o faca.

7.5 Abonatul se obliga sa nu lase nesupravegheat
calculatorul dupa introducerea datelor de acces, astfel incat
nici o altd persoana neautorizata sa nu poata folosi Serviciul
in numele Abonatului. nainte de a pleca de langa punctul de
lucru, Abonatul trebuie sa se deconecteze de la Serviciu.
7.6 Abonatul trebuie sa se asigure ca orice instructiune sau
operatiune pe care o realizeaza in cadrul Serviciului este
corectd si completd, in caz contrar Orange Moldova nefiind
raspunzator pentru erorile aparute.

7.7 Abonatul autorizeaza Orange Moldova sa actioneze pe
baza instructiunilor pe care el le transmite prin accesarea
Serviciului cu numarul Orange si Parola corespunzatoare sau
folosind cartela Orange PrePay, Internet Acum sau Internet
Acum PrePay, chiar daca aceste instructiuni contrazic alte
instructiuni anterioare.

7.8 Abonatul intelege si este de acord ca realizarea unei
tranzactii (de exemplu, activarea unui nou serviciu) nu este
imediat consecutiva transmiterii instructiunii. Astfel, Abonatul
ia act de faptul ca pentru unele tranzactii este necesar mai
mult timp. Abonatul ia act de faptul ca, dupa transmiterea
unor instructiuni catre Orange Moldova, o noud transmitere a
unor instructiuni identice nu este posibila pana la
solutionarea celor anterioare, indiferent de modul de
solutionare.

7.9 Abonatul este responsabil pentru toate erorile care
conduc la pierderi materiale, daca el a actionat cu intentie,
neglijenta sau imprudentd, cum ar fi prin facilitarea
tranzactiilor neautorizate sau prin tentative frauduloase.
Pentru acest motiv, Abonatul trebuie sa Tsi insuseasca si sa
respecte clauzele de securitate a accesului continute
acest Contract.
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7.10 Abonatul va raspunde pentru urmatoarele: (1)
cheltuielile efectuate pentru conectarea la reteaua Orange
Moldova, indiferent de producatorul echipamentului cu care
s-a facut conectarea; (2) costul Echipamentelor necesare,
precum si cheltuielile legate de ntretinerea acestor
Echipamente; (3) folosirea contului/rilor sdu/sale si pentru
pastrarea confidentialitétii parolei/lor proprii.

7.11 Prezentele Conditii pot fi tiparite fara nici o ingradire,
pentru lecturare, Intr-o forma needitabila si pot fi gasite in
permanenta la adresa de Internet asociata Serviciului.
Versiunea tiparitd nu poate prevala fata de versiunea
electronica aflatd pe site-ul de Internet mentionat mai sus.
7.12 Abonatul poate avea acces la Serviciu 24h/zi, 7
zile/séptdmana, cu exceptia perioadelor in care se
efectueaza lucrari de Intretinere si/sau reparatii. Accesul
poate fi limitat ca viteza n orele de utilizare maxima, datorita
capacitatii limitate de procesare a sistemului informatic pe
care ruleaza Serviciul. Abonatul ia act de faptul ca mai multi
Abonati conectati simultan la Serviciu pot determina
scaderea vitezei de raspuns a Serviciului.

7.13 Abonatul va furniza pe parcursul utilizarii Serviciului
orice date rezonabile solicitate de catre Orange Moldova.
7.14 Abonatul intelege si este de acord ca informatiile afisate
prin intermediul Serviciului privitoare la serviciile Orange de
care beneficiaza sunt prezentate de catre sistem cui titlu
informativ si provizoriu si nu pot constitui obiectul unor
eventuale contestatii sau actiuni in justitie sau probe in cadrul
unor asemenea proceduri judiciare.

7.15 Abonatul intelege si este de acord ca singurele
informatii care pot constitui obiectul unor eventuale
contestatii sau actiuni in justitie sunt cele care apar pe
factura de servicii Orange Moldova. Toate optiunile pe care
le face/activeaza Abonatul, prin intermediul Serviciului, n
sensul achizitionarii unor noi servicii/optiuni sau extinderea
acestora au valoare contractuald si Abonatul nu le poate
repudia/anula, fiind obligat sa suporte costul acestora asa
cum este evidentiat in factura de servicii emisa de Orange
Moldova.

7.16 Pentru orice intrebari legate de acest Serviciu, Abonatul
poate apela la Serviciul Clienti al Orange Moldova, in timpul
programului de lucru.

7.17 Abonatul ia act de faptul ca accesul la anumite functiuni
ale Serviciului pot fi restrictionate pe toata durata in care
furnizarea catre Abonat a tuturor sau a unei parti din serviciile
Orange este suspendata, indiferent de cauza suspendarii.
7.18 Instructiunile de accesare, organizare si administrare
internd a contului de Abonat fac parte integranta din
prezentele Conditii. In caz de contradictie ntre instructiuni si
corpul principal al prezentelor Conditii, prevederile cuprinse
in corpul principal al Conditiilor prevaleaza.

8. Securitatea sistemului

8.1 Serviciul este furnizat prin intermediul unui sistem
informatic cu acces restrictionat. Orice accesare a
sistemului, prin folosirea unui numar Orange si a unei parole
care nu au fost alocate celui care incearca sa acceseze
sistemul, Tn considerarea identitatii sale si a calitatii de
Abonat al serviciilor Orange, sau accesarea sistemului in
orice alt mod, prin inldturarea neautorizata a restrictiilor de
acces, precum gi utilizarea sistemului cu depasirea limitelor
autorizarii constituie infractiune si se pedepseste conform
legii penale a Republicii Moldova.

8.2 Continuarea procedurii de acces este considerata ca o
intelegere neechivoca, din partea persoanei care incearca
accesarea, a avertismentului de mai sus si a consecintelor
nerespectarii acestuia.

8.3 Orice incercare de a accesa datele personale ale altui
utilizator sau de a modifica continutul unei sectiuni sau de a
afecta performantele serverului pe care ruleaza aceasta, va fi
consideratd o tentativa de fraudare a site-ului si va pune in
miscare cercetarea penald impotriva aceluia sau acelora care
a(u) Incercat acest fapt.

9. Raspunderea

9.1 Abonatul va raspunde pentru orice daune, directe sau
indirecte, prevazute sau neprevazute, aduse Orange
Moldova din cauza intentiei, neglijentei sau imprudentei
Abonatului, folosirii frauduloase a Serviciului, nerespectarii
obligatiilor contractuale prevazute de prezentele Conditii sau
a savarsirii altor fapte ilicite.

9.2 Orange Moldova nu poate fi facut raspunzator, in nici
intr-un caz, pentru daunele, directe sau indirecte, cauzate
Abonatului de nefunctionarea sau functionarea
necorespunzatoare a Serviciului, cu exceptia cazurilor
stabilite in mod expres de lege, cand raspunderea nu poate
fi exclusa.

10.  Confidentialitatea

10.1 Orange Moldova asigura, in conditiile legii, pastrarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Abonatului i
respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private in
privinta prelucrarii datelor cu caracter personal. Aceasta
obligatie nu se aplica In cazul oricarei informatii dezvaluite de
Abonat unor terti.

10.2 Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza
de catre Orange Moldova in temeiul legii, cu buna credinta,
in scopuri legitime pentru incheierea si executarea altor
contracte de servicii Orange Moldova, respectiv prestarea
serviciilor Orange Moldova.

10.3 Orange Moldova informeaza clientul ca dispune de
drepturile prevazute de art. 12-16 din Legea nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv dreptul la informare, dreptul de acces la date,
dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie,
pe care le poate exercita printr-o cerere scrisa adresata
catre Orange Moldova, str. Alba lulia 75, Chisindu.

10.4 Orange Moldova nu solicita clientilor sai prin e-mail,
mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte
modalitati informatii despre conturi bancare, parole
personale sau coduri de reincarcare. Aceste informatii sunt
strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert. Prin
comunicarea lor unor terte persoane, de catre Abonat sau
utilizator, acesta Isi asuma intreaga responsabilitate.

11. Forta majora

11.1 Forta majora inlatura raspunderea civila a partii care o
invoca. Forta majora va fi considerata ca fiind un eveniment
imprevizibil si insurmontabil pentru una din parti si aparut
dupa accesarea Serviciului. Un astfel de eveniment poate fi,
de exemplu: razboi, actiuni umane violente, exproprierea,
intreruperea alimentarii cu energie, conflict de munca,
incendiu, furtuna sau alte fenomene, defectarea
cablurilor/antenelor/altor echipamente de céatre un tert etc.
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Forta majora si imposibilitatea de executare a obligatiei
asociata acesteia duce, dupa caz, la suspendarea sau la
stingerea obligatiei.

12, Modificar]

12.1 Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a modifica
oricand prevederile prezentelor Conditii. Noile conditii devin
valabile Tn momentul in care au fost facute publice pe site-ul
Orange si nu au caracter retroactiv. Folosirea in continuare a
Serviciului reprezinta acceptarea tuturor modificarilor aduse
prezentelor Conditi.

12.2 Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a informa
Abonatul in legatura cu modificarile in ceea ce priveste
Serviciul, incluzand modificari referitoare la procedura de
acces, structura meniului, comenzi si documentatie.

13. Prevederi finale

13.1 Orange Moldova poate restrictiona / inceta imediat si
fard anunt prealabil sau alte formalitati accesul Abonatului la

Serviciu In urmétoarele cazuri: (1) Abonatul nu-gi respecta la
termen obligatia de plata a sumelor datorate; (2) Abonatul a
cedat unui tert serviciile sau alte informatii confidentiale
furnizate de Orange Moldova; (3) Abonatul incalca oricare
obligatii ce-i revin conform prezentelor Conditii (4) in toate
cazurile in care Inceteaza furnizarea serviciilor Orange catre
Abonat, conform contractului de servicii Orange principal.
13.2 Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentelor
Conditii va fi rezolvata mai intai pe cale amiabild intre parti.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul va fi
solutionat de instantele judecéatoresti din R. Moldova,
conform legislatiei aplicabile ale Republicii Moldova.

13.3 Prevederile acestor Conditii sunt considerate ca
acceptate integral si neconditionat de catre Abonat odata cu
accesarea Serviciului.

13.4 In situatia unor contradictii intre termenii si conditiile de
utilizarea ai site-ul Orange si prezentele termene si conditii,
prevaleaza prezentele Conditii.





